O Processo da Engenharia de
Requisitos
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Objetivos

0 Introduzir as nocOes de processos e modelos de
processo para a engenharia de requisitos.

o0 Explicar o papel critico das pessoas no processo
de engenharia de requisitos.

o0 Explicar porque a melhoria do processo é
Importante e sugerir um modelo de melhoria de
processo para a engenharia de requisitos.
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O processo de projeto

0 Processo que envolve criatividade, Interacao
entre um grande numero de diferentes pessoas,
julgamento de engenharia e experiéncia e
conhecimento prévio;

0 Exemplos do processo de projeto:
« Escrita de um livro;
« Organizar uma conferéncia,
*  Projeto de um chip processador;
« Engenharia de Requisitos.
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Descricao da entrada/saida

Entrada ou Saida

Tipo

Descricao

Informacéo sobre Sistemas Entrada

Existentes

Informacéo sobre a funcionalidade dos sistemas
a serem substituidos ou de outros sistemas que
interagem com o sistema que esta sendo
especificado.

Necessidades dos
Participantes

Entrada

DescricOes do que os participantes necessitam do
sistema para suportar seus trabalhos

Padrbes da Organizacao

Entrada

Padrdes usados na organizacgéo relativos as
praticas de desenvolvimento de sistemas,
gerenciamento da qualidade, etc.

RegulamentacOes

Entrada

Regulamentacdes externas tais como
regulamentacOes de salde e seguranca que se
aplicam ao sistema

Informacé@o do Dominio
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Entrada

Informacdes gerais sobre o dominio de aplicacdo
do sistema
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Descricao da entrada/saida

Entrada ou Saida Tipo Descricao
Acordo sobre os Saida ~ Uma descricédo dos requisitos do sistema
Requisitos que seja entendida pelos participantes e

que tenha sido acorda por estes.

Especificacao do Saida  Esta é uma especificagdo mais detalhada da
Sistema funcionalidade do sistema que pode ser
produzida em alguns casos.

Modelos do Sistema Saida Um conjunto de modelos, tais como, modelo
de fluxo de dados, modelo de objeto, modelo
de processo, etc., que descreve o sistema sob
diferentes perspectivas.
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Variacao do Processo de
Requisitos

0 Os processos de requisitos variam radicalmente
de uma organizacao para outra;

0 Fatores que contribuem para esta variacao:
« Maturidade Técnica;
«  Envolvimento disciplinas;
«  Cultura Organizacional,
« Dominio da aplicacéo.
0 Portanto ndo existe um processo ‘ideal’ de
engenharia de requisitos.
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Modelos de Processos

o0 Um modelo de processo € uma descricao
simplificada do processo descrito de um

determinado ponto de vista;

o0 Tipos de modelo de processo:

« Modelos de atividades de alto-nivel;
« Modelos detalhados de atividades;
« Modelos de acdes-papéis.
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Modelo de ER de alto nivel

Elicitacdo de
Requisitos
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©Jaelson Castro 2019

Analise e

Negociagao
de Requisitos

Documentacao
dos Requisitos

Validacao de
Requisitos

Documento
de Requisitos

Especificacao
do Sistema

Slide 9

>» Requisitos
Acordados



Atividades do processo de ER

0 Elicitacao de Requisitos

« Os requisitos sdo descobertos através da consulta com as
partes interessadas

0 Analise e negociacio de requisitos

« Requisitos sdo analisados e os conflitos resolvidos através de
negociacao

0 Documentacao de requisitos
« Um documento de requisitos é produzido

o0 Validacao de requisitos

« E checada a consisténcia e completude do documento de
requisitos
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Modelo espiral do processo de
ER
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Modelo de ER de alto nivel
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Processo da Engenharia de Requisitos
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Atores do processo de ER

o0 Os atores do processo sao as pessoas envolvidas
execucao do processo;

Na

0 Os atores sdo normalmente identificados pelos seus

papeis e nao individualmente,

0 Engenharia de requisitos envolve tanto atores ¢
estao Interessados no problema a ser resolvi

ue
do

(usuarios finais) como também atores interessac
na solucao (projetistas, etc.);

0S

o0 Diagramas de papel-acao documentam quais atores

estao envolvidos em que atividades.
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Fatores Humanos e socilals

0 Os processos de engenharia de requisitos sao
dominados por fatores humanos, socialis e
organizacionais porque eles sempre envolvem
um conjunto de partes interessadas com
backgrounds diferentes e com objetivos
organizacionais e individuais diferentes

0 As partes interessadas (stakeholders) pelo
sistema podem ter uma variedade de background
técnico e ndo técnico e de diferentes disciplinas
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Tipos de partes interessadas
(stakeholder)

o0 Engenheiros de  software responsaveis pelo
desenvolvimento do sistema,

0 Usuarios finais do sistema que irdo usar o sistema depois
dele ser entregue;

0 Os gerentes dos usuarios finais do sistema, que sera
responsavel pelo trabalho deles;

0 Fiscals externos que verificaram se o0 sistema satisfaz 0s
requisitos legais;

0 Especialistas de dominio que possuem informacoes
essenciais sobre o dominio da aplicacéo.
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Fatores Influenciando requisitos

0 Personalidade e status dos stakeholders:

0 Os objetivos pessoais dos individuos dentro da
empresa;

o0 O grau de influéncia politica dentro de uma
organizacao.
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Suporte para 0 processo

0 Ferramentas CASE proporcionam  suporte
automatico para o processo de software;

o0 As ferramenta de CASE mais maduras suportam
atividades bem  entendidas tals como
programacao, teste e uso de métodos
estruturados;

0 O suporte para a engenharia de requisitos ainda é
limitado devido a informalidade e a variacao dos
Processos.
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Ferramentas CASE para ER

0 Ferramentas para modelagem e validacao de
requisitos que suportam o desenvolvimento de
modelos do sistema, que podem ser usadas para
checar a completude e consisténcia entre 0S
modelos;

o0 Ferramentas de gerenciamento que ajudam o
gerenciamento de um banco de dados de
requisitos e apolam 0 gerencilamento das
modificacOoes dos requisitos.
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Um sistema de gerenciamento de
requisitos
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Ferramentas de gerenciamento de
requisitos

Folheador (browser) de requisitos
Sistema de perguntas (query) de requisitos
Sistema de suporte de rastreamento
Gerador de relatorios

Conversor de requisitos e linker para processador
de texto

o0 Sistema de controle de mudancas

O O O O 0O
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Melhoria de Processo

0 A melhoria de processo esta relacionado com a
modificacao do processo de forma a alcancar
algum objetivo de melhora;

0 Objetivos de melhora:

« Melhoria de qualidade;
* Reducéo de prazo;
« Reducéo de recursos.
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Planejando a melhoria do processo

o0 Quals sao os problemas com os processos atuais?
0 Quais sao os objetivos de melhora?

0 Como o processo de melhora podera ser
Introduzido para alcancar estes objetivos?

0 Como o processo de melhora podera ser
controlado e gerenciado?
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Problemas do processo de ER

0 Falta de envolvimento dos stakeholders:

0 AS necessidades do negocio nao sao
consideradas;

~alta de gerenciamento dos requisitos;
~alta de definicao de responsabilidades;
Problemas de comunicacao dos stakeholders;

Planejamento longo demais e baixa qualidade dos
documentos de requisitos.

O O 0O 0O
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Melhoria de Processo da
Engenharia de Requisitos
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1- Um modelo de maturidade de
processo para ER

/ Nivel 3 - Definido
1 Processo definido, baseado

do processo em

Nivel 1 - Inicial
Engenharia de requisitos
Ad-hoc; Problemas de

requisitos sao comuns.
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\anionamento.

~

na melhor pratica; Melhoria

J

Nivel 2 -Repetivel
Engenharia de requisitos
Padronizada; Poucos
problemas de requisitos.

Baseado em

Requirements Engineering: A Good
Practice Guide

lan Sommerville, Pete Sawyer
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1- Niveis de maturidade

o Nivel inicial
« NA&o ha processo definido de ER. Sofre de problemas tais como
volatilidade dos requisitos, stakeholders ndo satisfeitos e alto
custo de refeita dos sistemas. Depende de habilidades e
experiéncias individuais.
o0 Nivel repetivel

« Padrdes definidos para os documentos de requisitos e politicas
e procedimentos para o0 gerenciamento de requisitos.

o Nivel definido

« Um processo definido de ER, baseado em boas praticas e
técnicas. Em funcionamento um processo ativo de melhoria.
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2- Boas praticas para a melhoria do
processo de ER

0 Os processo de ER podem ser melhorados pela
sistematica introducdo de boas praticas de
engenharia de requisitos;

o0 Cada ciclo de melhoria identificara diretrizes
praticas e trabalhara em direcdo para a sua
Introducao na organizacao.
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2- Melhoria de Processo

0 Aplicabilidade das diretrizes:

©Jaelson Castro 2019

Documentos de requisitos

Elicitacao de requisitos

Analise e negociacao de requisitos
Descricao de requisitos

Modelos de sistemas

Validacao de requisitos
Gerenciamento de requisitos
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2- Classificacao das Diretrizes

TIPO

Basicas

Intermediérias

Avancadas

©Jaelson Castro 2019

DESCRICAO

Diretrizes relativamente simples
que proporcionam uma base para
um processo de engenharia de
requisitos repetivel onde pode-se
estimar custo, tempo e recursos
necessarios para engenharia de
requisitos.

Diretrizes um pouco mais
complexas que levam a um
processo de engenharia de
requisitos definidos. Na maior parte
dizem respeito a introducgéo de
sistemética e métodos estruturados
no processo de engenharia de
requisitos.

Destinam-se a apoiar melhorias
continuas do processo de
engenharia de requisitos. Incluem
diretrizes para métodos avancados
tecnicamente e diretrizes para
mudanc¢a organizacional.

CUSTO

Normalmente sao relativamente
baratas para introduzir e usar.
Deveriam ser introduzidas
primeiro.

Geralmente custam mais e
demoram mais para serem
introduzidas que as basicas.

Variavel.

Algumas, baseadas em
tecnologia avancada, sdo
caras, outras sao relativamente
baratas mas requerem
mudancas organizacional.
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3 - Documento de Requisitos

« O documento de requisitos € usado para
apresentar os requisitos do sistema ao
cliente, usuarios do sistema, gerentes e
desenvolvedores.

« Seguindo as diretrizes relacionadas
podemos melhorar a estrutura e a
organizacao deste documento.
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3 - Documento de Requisitos

3.1. Defina uma estrutura de documento padrao
3.2. Expligue como utilizar o documento

3.3. Inclua um sumario de requisitos

3.4. Mostre a importancia do sistema para o
negocio

3.5. Defina termos especializados

3.6. Faca leiaute do documento

3.7. Ajude leitores a encontrar informacoes

3.8. Faca o documento facil de alterar.
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4 - Elicitacao de Requisitos

« Processo de descobrir os requisitos para um
sistema através de comunicacao com clientes,
usuarios do sistema e todos os envolvidos.

« Requer tanto conhecimento do dominio da
aplicacao e conhecimento organizacional quanto
conhecimento do problema especifico.
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4 - Elicitacao de Requisitos

4.1. Avalie se o sistema é viavel

4.2. Seja sensivel a consideracoes
organizacionais e politicas

4.3. ldentifigue e consulte stakeholders do
sistema

4.4, Registre fontes de requisitos

4.5. Defina 0 ambiente de operacao do
sistema
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4 - Elicitacao de Requisitos

4.6. Utilize objetivos do negocio para conduzir a
elicitacao de requisitos

4.7. Localize as restricoes do dominio
4.8. Registre a Justificativa do reguisito
4.9. Colete requisitos de varios pontos de vistas

4.10. Elabore protoétipo dos requisitos dos
requisitos que nao estao claros

4.11. Use cenarios para elicitar reguisitos
4.12. Defina processos operacionais
4.13. Reutilize requisitos
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5 - Analise e negociacao de requisitos

« Apo6s um levantamento inicial dos requisitos,
devemos analisar conflitos, omissoes,
Inconsisténcias e sobreposicoes entre 0s
requisitos.

« Quando as informacdes desta analise estiverem
disponiveis, os stakeholders do sistema devem
entrar num acordo.

« Conflitos devem ser resolvidos e requisitos
priorizados.
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5 - Analise e negociacao de requisitos

5.1. Defina os limites do sistema
5.2. Use “checklists” para analise de requisitos
5.3. Utilize software para manter negociacoes

5.4. Planeje-se para conflitos e resolucao de
conflitos
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5 - Analise e negociacao de requisitos

5.5. Priorize requisitos

5.6. Classifique requisitos usando uma estratégia
multi-dimensional

5.7. Use matrizes para encontrar conflitos e
sobreposicoes

5.8. Avalie 0s riscos dos reguisitos
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6 - Descricao dos requisitos

« As descricOes individuals dos requisitos
devem ser concisas, faceis de entender e
nao devem ser ambiguas.

« O foco das diretrizes para esta fase € “como
escrever estas descricoes”
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6 - Descricao dos requisitos

6.1. Defina templates padroes para definir
requisitos

6.2. Use linguagem simples, consistente e
concisa

6.3. Use adequadamente diagramas

6.4. Suplemente a linguagem natural com
outras descricoes de requisitos

6.5. Especifique quantitativamente 0s
requisitos
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/ - Modelagem de Sistema

« Diretrizes relacionados ao desenvolvimento de
modelos sistemas abstratos que devem fazer
parte da especificacao detalhada do sistema.

« Modelos essenciais deveriam sempre ser
produzidos, incluindo um modelo do ambiente
do sistema e um modelo da arquitetura do
sistema.
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7/ - Modelagem de Sistema

7.1. Desenvolva modelos complementares
do sistema

7/.2. Modele o0 ambiente do sistema
7.3. Modele a arquitetura do sistema

7.4. Use métodos estruturados para
modelar sistemas

7.5. Use um dicionario de dados

7.6. Documente os links entre 0s reguisitos
do stakeholders e o sistema
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8 - Validacao de Requisitos

« ApOs 0 documento de requisitos ter sido
padronizado, 0s requisitos devem ser
formalmente validados.

« Esta relacionado com a verificacao de
requisitos de omissao, conflitos e
ambiguidades.

« Garantir que os requisitos seguem um
padrao de qualidade.
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8 - Validacao de Requisitos

8.1. Verifigue se o documento de requisitos
satisfaz seus padroes

8.2. Organize inspecoes formais de requisitos

8.3. Use equipes multi-disciplinares para revisar
requisitos

8.4. Defina listas de validacao
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8 - Validacao de Requisitos

« 8.5. Use protétipos para demonstrar
requisitos

« 8.6. Escreva um esboco do manual do
usuario

« 8.7. Proponha casos para testes de
requisitos

« 8.8. Parafrasear modelos do sistema
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9 - Gerenclamento de Requisitos

« Esta relacionado com todos os processos
envolvidos em mudancas de requisitos do
sistema.
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9 - Gerenciamento de Requisitos

9.1. Identifique unicamente cada requisito

9.2. Defina politicas para gerenciamento de requisitos
9.3. Definir politicas de rastreamento

9.4. Mantenha um manual de rastreamento

9.5. Usar uma base de dados para gerenciar requisitos
9.6. Definir politicas de gerenciamento de mudancas
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9 - Gerenclamento de Requisitos

9.7. ldentifigue requisitos globais do sistema
0.8. Identifique requisitos volateis
9.9. Reqistre requisitos rejeitados
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As 10 Diretrizes mais Importantes

o0 Tao importantes que deveriam ser
Implementadas em todas as organizacoes:
3.1 - Defina uma estrutura de documento padrao
3.8 - Faca o documento facil de alterar
5.2 - Use “checklists” para analise de requisitos

5.4 - Planeje-se para conflitos e resolucdes de
conflitos
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As 10 Diretrizes mais Importantes

6.1 - Defina templates padrdes para definir
requisitos

6.2 - Use linguagem simples, consistente e concisa
8.2 - Organize inspecdes formais de requisitos

8.4 - Defina listas de validacao

9.1 - Identifigue unicamente cada requisito

9.2 - Defina politicas para gerenciamento de
requisitos
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3.1-Defina uma estrutura de
documento padronizada

0 Beneficio principal: Melhorar a qualidade,
diminuir custos dos documentos de
requisitos.

o0 Custo de introducao: Moderado - alto
o0 Custo de aplicacao: Baixo
o0 Tipo : Basica
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3.1-Defina uma estrutura de
documento padronizada

0 Beneficios

e Facilidade de encontrar informacao e
entender os relacionamentos entre diferentes
partes do documento.

e Direcionar 0 processo de revisao do
documento facilitando inclusive verificacao se
alguma secao fol esquecida.

e Pode-se desenvolver um software para
produzir documentos de requisitos.
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3.1-Defina uma estrutura de
documento padronizada

0 Implementacao

e Depende da organizacao, do tipo de sistema
e do processo de desenvolvimento.

e Partes estaveis

e Partes variantes — devem estar especificadas
numa parte introdutoria.
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3.1-Defina uma estrutura de
documento padronizada

0 Custos e Problemas

e Deve-se levar varios meses para analisar e
entender os documentos existentes e extrair
0 padrao apropriado para eles.

e O documento deve ser revisado
periodicamente e atualizado quando
necessario.

e Uma vez definido os custos de aplicabilidade
sao baixos.
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3.8 - Faca o documento facil de
alterar

0 Beneficio principal: Reducéao nos custos de
alteracao de requisitos.

0 Custo de introducao: Baixo
0 Custo de aplicacao: Muito baixo
o Tipo : Basica
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3.8 - Faca o documento facil de
alterar

o0 NAao deveria ser necessario emitir um novo
documento completamente cada vez que uma
alteracao ¢ feita.

o0 Algumatécnicas gerais:

e Produza em encadernadores de folhas soltas ao menos para
uso interno.

e Alguns processadores de texto marcam as linhas que foram
alteradas.

e Evite referéncias para os numeros das paginas.
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3.8 - Faca o documento facil de

alterar

©Jaelson Castro 2019

e Rotule sempre as figuras e as referéncias.
e Faca capitulos curtos.

e Comece novos capitulos em paginas
separadas.

e Evite numerar paginas em relacao aos
capitulos ou fazendo referéncia ao total de
paginas do documento.

e Alguns processadores de texto trocam as
referéncias a figuras automaticamente
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3.8 - Faca o documento facil de
alterar

0 Para garantir que o documento esta
atualizado pode-se utilizar papéis coloridos e
Imprimir no cabecalho ou rodapé a data da
ultima revisao.

0 Listas de revisOoes deveriam ser emitidas
periodicamente.
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5.2 - Use “checklists” para
analise de requisitos

0 Beneficio principal: Analise de requisitos mais
rapida e mais completa.

0 Custo de introducao: Baixo-moderado
o0 Custo de aplicacao: Baixo
o0 Tipo : Basica ou intermediaria
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5.2 - Use “checklists” para
analise de requisitos

CHECKLIST - Lista de guestoes utilizada para
avaliar cada requisito.

0 Desenvolva uma lista de problemas de
requisitos e a utilize na analise sistematica de
requisitos.
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5.2 - Use “checklists” para
analise de requisitos

0 A lista € apenas um guia para descobrir
problemas, nao deve-se limitar a ela.

0 Nao deve possuir mas de 10 itens.
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5.4 - Planeje-se para conflitos e
resolucoes de conflitos

0 Beneficio principal: Resolucao mais rapida de
problemas de requisitos.

0 Custo de introducao: Baixo
o0 Custo de aplicacao: Baixo
o Tipo : Basica
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5.4 - Planeje-se para conflitos e
resolucoes de conflitos

0 Antecipe-se a conflitos, sobreposicoes e
omissoes no conjunto de requisito e planeje

encontros de negociacao para discutir e
resolver os problemas.

0 Nao se recomenda utilizar correio-eletronico,
pois perde-se o0 historico das negociacoes.
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6.1 - Defina templates padroes para
definir requisitos

0 Beneficio principal: Requisitos séao
apresentados de forma mais consistente e
mais facil de entender.

0 Custo de introducao: Moderado
0 Custo de aplicacao: Baixo
o Tipo : Basica
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6.1 - Defina templates padroes para
definir requisitos

o0 O template deveria incluir campos para coletar
InformacoOes detalhadas necessarias para
especificar completamente o requisito.

0 Deve-se definir varios templates para atender
a diferentes tipos de requisitos.
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6.1 - Defina templates padroes para
definir requisitos

0 Pode-se Incluir campos para atender a outras

diretrizes, tal como:

Numero de referéncia do requisito (9.1)
Fontes do requisito (4.4)
Razdbes do requisito (4.8)
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6.2 - Use linguagem simples, consistente
e concisa

0 Beneficio principal: Requisitos mais faceis de
ler e entender.

0 Custo de introducao: Muito baixo

0 Custo de aplicacao: Baixo-moderado

o Tipo : Basica
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6.2 - Use linguagem simples, consistente
e concisa

0 Evite construcoes de sentencas complexas,
paragrafos e sentencas longos e terminologia
ambigua.

o0 Defina um guia de estilo curto e de facil
leitura.
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8.1 - Verifique se o documento de
requisitos satisfaz os padroes

0 Beneficio principal: Descoberta rapida se néo
esta de acordo com os padroes.

0 Custo de introducao: Baixo
o0 Custo de aplicacao: Baixo
o0 Tipo : Basica
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8.1 - Verifique se o documento de
requisitos satisfaz os padroes

0 Antes de distribuir o documento de requisitos
para a revisao geral, uma pessoa deveria
executar uma validacao rapida para garantir

gue a estrutura do documento e os requisitos

definidos estao consistentes com o padrao
definido.
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8.2 - Organize inspecoes formais de
requisitos

0 Beneficio principal: Encontra uma alta
porcentagem de problemas de requisitos.

0 Custo de introducao: Moderado
0 Custo de aplicacao: Moderado
o Tipo : Basica
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8.2 - Organize inspecoes formais de
requisitos

0 Um grupos de pessoas deve verificar 0s
requisitos, discutir os problemas encontrados

e como soluciona-los.
0 Exemplos de acOes a serem tomadas
» Esclarecimento de requisitos
» Perdas de informacao

» Conflito de requisitos
» Requisitos pouco realistas
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9.1 - Identifique unicamente cada
requisito

0 Beneficio principal: Possibilita referéncias nao-
ambiguas a requisitos especificos.

0 Custo de introducao: Muito baixo
0 Custo de aplicacao: Muito baixo
o Tipo : Basica
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9.1 - Identifigue unicamente cada
requisito

0 Deve-se atribuir um identificador unico ou um
numero de referéncia que pode ser usado
para se referir aquele requisito.
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9.2 - Defina politicas para
gerenciamento de requisitos

0 Beneficio principal: Fornece um guia para
todos os envolvidos no gerenciamento de
requisitos.

0 Custo de introducao: Moderado
0 Custo de aplicacao: Baixo
o Tipo : Basica
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9.2 - Defina politicas para
gerenciamento de requisitos

o0 Define objetivos para o gerenciamento de
requisitos, os procedimentos gue deveriam ser
seguidos e os padroes gue deveriam ser
usados.

o0 Politicas descrevem o que deveria ser feito e
padrdoes como a politica ser implementada em
uma situacao particular.
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9.2 - Defina politicas para
gerenciamento de requisitos

o0 Deveriam incluir:

Objetivos para o processo de gerenciamento de
requisitos e motivo associado a cada objetivo.

Os relatorios que deveriam ser produzidos e as
atividades esperadas para produzir tais relatorios.

Os padroes para documentos de requisitos e
descricoes de requisitos que deveriam ser utilizadas.

Gerenciamento de mudancas e politicas de controle
para requisitos (diretriz 9.6)

Politicas de reviséo e validacao de requisitos.

Relacionamentos entre gerenciamento de requisitos e
outras atividades de engenharia
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Pontos principails

o O processo de engenharia de requisitos é estruturado
como um conjunto de atividades que leva a producao do
documento de requisitos.

o As entradas do processo de engenharia de requisitos sao
as Informac0Oes existentes dos sistemas, necessidade dos
stakeholders, padrdes organizacionais, regulamentacoes e
informacotes do dominio.

o0 Os processos de engenharia de requisitos variam
radicalmente entre empresas. A maioria dos processos
Incluem a elicitacdo de requisitos, analise e negociacao
dos requisitos e validacao dos requisitos.
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Pontos chaves

o0 Os modelos do processo de engenharia de requisitos sao
descricoes simplificadas que sao apresentadas de uma
perspectiva particular.

o Fatores humanos, sociais e organizacionais sao influéncias
Importantes no processo de engenharia de requisitos.

o A melhoria do processo de engenharia de requisitos € dificil,
sendo tratada melhor de forma incremental.

o0 Os processos de engenharia de requisitos podem ser
classificados de acordo com seus graus de maturidade.
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Leitura Complementar

o lan SOMMERVILLE. Engenharia de Software.
92 ed. Sao Paulo: Addison-Wesley, 2011.

0 PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software.
52 ed. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2001.

o0 G. Kotonya and I. Sommerville, Requirements
Engineering: Processes and Techniques, John
Wiley & Sons, 1998.

o0 SOMMERVILLE, lan, Sawyer, Peter.
Requirements Engineering: A Good Practice
Guide, Wiley & Sons, 1997.
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